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https://glocal-campus.org/course/view.php?id=176
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glocal-campus.org

building sustainableglocalrelationships

5 S KlocalCampust A aid SAY D
schaftsprojektvon Uni Jenalifterkukturelle
Wirtschaftskommunikation; Uniklinik),
Bauhaus Universitalveimar(Medien) und
TU limenau (IT)entstanden aus dem
ointercultural/ I YLJdza ¢ O HnnAanc

Aktuell beteiligt: 90 Hochschulen aus 28
Landernmit den FacheriMedicine,
Computer Science, Education, Architecture
UrbanisticsIntercultural Studies Social
Sciences. Language Centers.

Ziele:

A InternationaleVernetzungvon digital
2NASYUGASNISY WildioK o
sustainableglocalrelationship$

A Interkulturalitat nicht nur thematisieren,
sondern auch (digital/virtuelinitiieren

A interkulturelle Kompetenz@home/
virtual férdern
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A Digitale interkulturelle Lernszenarien: Lernziele,
Methoden, Ubungsformen

A Planspiele als virtuelle interkulturelle Lernszenarien
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Begriffliche Grundlagerkulturalitatund Interkulturalitat als
unterschiedliche Darstellungsweisen desselben Sachverhalts

A Kulturalitat: A Inter-kulturalitat: A interkulturelle Kompetenz

Konventionalisierungemon Akteurs Struktgren, Regeln, Relevanzen, Unbestimmtheit/ Unsicherheit als
ST ASKdzy3aSy 6awST A INNRAltat Gnd BlausibilithtSikdNBey Herausforderung annehmennd in

zum Aufbau von Regeln, Handlungs unbestimmt und schwer zidenti- konstruktiver Weise handlungsfahig

strukturen und Vertrautheit. Auf diese  fizieren. EinAkteursfeldstellt sich als  sein kédnnen/ wollen und ggf. neue
Weise entsteherRelevanz, Normalitat, = eher unvertraut dar. Dies wirkt auf dasakteursfeldbezogenéland

Plausibilitatund Handlungsroutinen Akteurshandelrverunsichernd. Grindelungsregelreu generieren
(als Merkmale vorKulturalitat Schiitz/  sind Erfahrungen von Fremdheit, OM | SNEGSTt f dzy 3 F NJ
Luckmanri972) Unbestimmtheit - oft bedingt durch  Kulturalitét)

hoheVeranderungsdynamiken

g S 55 T
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Interkulturalitat als Unbestimmtheitssituation

Interkulturelle Situationen sind charakterisiert durch
Unbestimmtheit/ Unsicherheit
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wahrgenommen eher
als

Bedrohung:

wahrgenommen eher als
Herausforderung:
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Interkulturelle Kompetenz als Unbestimmtheitskompetenz

Interkulturelle Kompetenz

In unbestimmten/ unsicheren
Situationenbeziehungsreflexiv
(Mhrelational) handeln und im
Sinne der beteiligten Akteure
konstruktiv handelnsowie
Differenz und Disruptior(als | ‘
Folgen u.a. von hoher e Y Selbstkompetenz
Veranderungsdynamik durch ! "
Globalisierunginternationalt
sierungund Digitalisierung) -
al dzaKFtdSya 11 yySy

Sozialkompetenz

.

J

-

. (F. i L /S DO
Sich positionieren und kontext / S § L Methodenkompetenz
angemessen entscheidd@nnen: ; | / §@°§0 Y y
Wieviel Bestimmtheit (Struktur) + * VRN N *
ist fur die Beteiligten jeweilsotig S8 lSach/ hacnkempetens
c . . a 3 NN N ,
undwieviel Unbestimmtheit/ . N &S ——’
Offnung (Prozessdynamik) ist LY LEF
moglich? T e 2
. 3 ci—/- SET T T Vermittiung/Transfer >
(berwiegend vertraute tberwiegendunvertraute
Handlungskontextekteursfelder Handlungskontextekteursfelder
HhHandlungskompetenz [binterkulturelle Handlungskompetenz

bSchaffung unbestimmter/ unsicherer Situationen durch digitale/ virtuelle Lernszenarien
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Interkulturelles Lernen: Lernziele, Ubungstypen, Ubungen

Auch wenn sich die Methodenlandkarte in ihrer Grundstruktur nicht andameitert sich das Spektrum der
Maoglichkeiten interkultureller Zusammenarbelurch virtuelle Trainings aufgrund ihrer Raumunabhangigkeit
erheblich (hdnternationalization@homeé .(Beispiele fur Lernziele, Ubungstypen und Ubunganalog und

digital:

interkulturell
c
9 kultur-/ akteurs
% feldspezifisch
O

modellbildend/
akteursfeld
unspezifisch

Lern-/ Trammgsziele
Trarmmags-/ Ubungstyperr
Ubunger
| Besonderheiterkon- | In Unbestimmtheits " Interkulturelle Zusam
kreten interkulturellen situationen kompetent | menarbeit Projekte
Handelns verstehen handeln kbnnen nachhaltig initileren
|k Fallstudie (Film) Virtuelle Planspiele | Ik Escaperoonbauen
Verstandnis fur Spezifika, Kulturelle Akteurs ' Projekte mitakteurs
in konkreten Akteurs felder beschreiben feld-spezifischer The
feldern erlangen . kdnnen;LocalGuide matik durchfiihren
Virtuelle Stadtfilhrung |  Erfahrungen teilen Virtuelle Rundgange
Prozesse des Fremd Sensibilisierung fir das| Peerto-peer Projekte
verstehens verstehen Handeln inUnbe zu akteursfeldunspezif
Theorien, Modelle stimmtheitssituationen | Themen initiieren ¥
MOOCsEducasts Virtual RealitySzenario Wiki-Erstellung
distributiv/ instruktiv interaktiv kollaborativ
¢CNF AYSNI Ih ¢NJ AYSS z Trainee)
(Traineez Trainee) z Trainer
Methoden K
E

Online-TrainingszieleA weltweit verteilte Akteure (a)synchron vernetzen
e (T Umgang mit Unbestimmtheit in globaleglokalervirtueller Zusammenarbeit


https://www.mooc-list.com/tags/intercultural-communication
https://glocal-campus.org/course/view.php?id=220#section-12
https://vimeo.com/357169551
https://www.berlin-stadtfuehrung.de/virtual-berlin-tour.html
https://maps.google.com/localguides/home
https://www.experience-map.org/
https://glocal-campus.org/pluginfile.php/17402/mod_label/intro/Megacities-fuer-VUCA-Muenchen.mp4
https://tueftelakademie.de/fuer-lehrende/unterrichtsmaterialien/digital-literacy-lab/virtuelle-textilfabrik/textilindustrie-kennenlernen/
http://www.iwkwiki.uni-jena.de/

Beispiel: Digitale/ virtuelle Beschreibungemtureller
Akteursfelder

Fallbeispiel: Vorbereitung von Mitarbeiterinnen eines

Unternehmens mit Standorten Binzhou(CN) und zwei
Kleinstadten Thuringen und Sachst&nhalt.Ziel:VVorbereitung
auf wechselseitigen StandeAustausch; Aufbau einer
gemeinsamen Organisationskultur (nach einer Ubernahme).
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glocal-campus.org
Be|Sp|e| D|g|ta|es Projeht 0 E LJé mrﬁ y‘ (V) é building sustainableglocalrelationships

Ziel der Experiencilapist es, Wissen und Erfahrungen aus Auslandsaufenthalten mit Hilfe von klei
Berichten, Fotos, Videos etc. zu dokumentieren und nachfolgenden Expdfaatidaten zuganglich zu
machen sowie Kontakte zwischen 'alten’ und 'neuen’ Expatriates zu erleichtern.

ExPerience Map

Share jour experience abroad - Become an Intercultural Mentor!

Official Links

107

Subcategory

institutions

¥

180
creators

=

32

countries

[ Transport Public transport

studieren-weltweit de
: Studierende berichten live!
& Simon Miller

SPRUNG INS KALTE WASSER
ODER WARME DUSCHE? 3 DINGE,

Experiences

Subcategory Topic

DIE MAN UBER SCHWIMMBADER
IN FRANKREICH WISSEN MUSS

[ Cultural Movie theater with movies in
Events English

[F] Restaurants Being vegetarian in Lyon

[ Restaurants Vegetarian Restaurants

[F] Restaurants Local Restaurant Guide

] Shopping / S e A I ' ctiuton [ City [ Intercultural Challenges | SRS
Supermarkets
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Das virtuellanterkulturelle PlanspiaiBilangori Y
3 weltweit verteilte Teams kollaborieren 6 Wochen (a 3 Stunden) synchron in einem Projekt

] UNIVERSITATEA
JALEXANDRU IOAN CUZA
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.
- P 3 - [sustainable glocal relationship studies]
_( {
i . . e
- b 3 “‘;“ 1 = — \‘ v.y 3
2 \}

Jirgen Bolten

Bilangon

Ein virtuelles interkulturelles
Planspiel.




Das virtuellanterkulturelle PlanspiedBilangom Y
Worum es geht

Erarbeitung eines Tourismuskonzepts

Eine wohlhabende altere Dame besitzt eine etwa
100 kn? grof3e Inseldie vor einigen Jahren durch
eine verheerenddJnwetterkatastrophenahezu
vollstandig zerstortworden ist.

Die Besitzerinmochte den Tourismus auf der Insel
wiederbeleben undadt drei ConsultingAgenturen
ein, Entwrfe fr den Neuaufbau von je einer der
drei zerstbrten Regionen auszuarbeiten.

Die altere Dame wirde den Agenturen sopaveils
die Region schenkeriiir die sie ein Konzept
erarbeiten: Unter deBedingung dass es ihnen
gelingt, einregionenibergreifendeganzheitliches
touristisches Konzepfiir die Insel zu entwickeln.

Das unversehrt gebliebene Dd&flanmoheund
seine Bewohner solleanter Wahrung ihrer
sozialen und 6konomischeBigenstandigkeitn

dieses Konzepinbezogenverden
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https://unsplash.com/photos/CTSjx23In6k?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/@anniespratt?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

51 a8 OANIdzSHildnggaty € F v A LIASE «
Trainingsziele

Allgemeines Trainingsziel:

Optimierung der individuellen interkulturellen Kompetenz

Tellziele:

A EigeneNormalitidtsannahmen reflektiererkdnnen
6 M o @S Kiiualitaain S

A Daseigene Beziehungshandeln reflektier&dnnen
6 aglad 0SBEANJG YSAYy I FyR
GAS GANJ U S&a FdzF YSAYS

A Konstruktiv und offen umgehekdnnen mit
U fremd-/ mehrsprachigen Kontexten
U unvertrauten Denkund Handlungsmustern
U unerwarteten Ereignissei@hance statt Bedrohun o S [T (GREgp . e

Handlungskontexte/Akteursfelder: Handlungskontexte/Akteursfelder:
A Beziehungen nachhaltig gestaltgn! yy Sy 0 I > kulturelle’ Handlungskompetenz > interkulturelle’
Interkulturalitat Kulturalititgenerieren und Vertrautes —_ i~
konstruktiv in Frage stellen kénnen) - Lol ranster.. >
U |nterkUIture”eS TeambUilding initiiel’en Und Kulturalitat/ Vertrautheit Interkulturalitdt/ Unvertrautheit ;
liberwiegt lberwiegt

realisieren kbnnen
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Inhaltlich/ mediale Struktur

I Willkommen
Briefing / Kick-Off Meeting
1. Spielrunde
2. Spielrunde
3. Spielrunde
4. Spielrunde
Lernmaterialien
Wer ist wer

Forum

Chat

|
N

Willkommen

> @ X ©

Wir wunschen Ihnen viel Spalt und Erfolg!

Ubersicht Uber den Ablauf der Planspiele:

Briefing 1. Runde
Ihr erhaltet
wichtige
Informationen

lhr beginnt,
euch eine
Identitdt

aufzubauen

© Jurgen Bolten, Universitat Jena/ interculture.de

Herzlich Willkommmen zum Planspiel Bilangon. Hier finden Sie Material fur
die jeweilige Planspielrunde sowie erganzende Lernmaterialien.

Zoom Konferenzsystem fur die Trainings
GlocatCampus.orgPlanspielmaterialien,
Lernmaterialien, Forum, Chat

Miro.com: Pinnwand

Mentimeter.com: Umfragen, Votings
Wonder.me After-TrainingParty

2. Runde 3. Runde

Ihr geht in die lhr arbeitet an 4. Runde
Interaktion mit euren Ihr présentiert
den anderen gemeinsamen eure Resultate
Teams Zielen
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Eine virtuelle Trainingskultyestalten

Regeln flr den Aufbau einer virtuellen Trainingskultur:

A Bei unvorhergesehendechnischen Schwierigkeiteinternetzugang,
Hard/ Softwareprobleme): Nachricht an die Teamleitung (Mail) oder an
die WhatsApgD NHzLBild®go®? &4 SY RSY @

A 5-10 Minuten vor Trainingsbeginn einloggeideo und Ton testen

A Tonnur bei eigenen Beitragen einschalteideoméglichst kontinuierlich
eingeschaltet lassen (Ausnahme: schlechte Internetverbindung)

A WennFunktionen von Zoom nicht bekanrsind: im Chat fragen
A9AISYS WSRSOSAUNNIS A YHartdhebafiidzY R dzNDK
ankundigen

A Falls man ein Training unvorhergesehen friiher verlassen muss: bitte eine
Nachricht in den Chat schreiben

A Beisprachlichen Verstandnisproblememnbedingt nachfragen

A Kritik bitte immer konstruktiv formulierenund mit einem Lésungs
vorschlagkombinieren

A Beziehungsorientiert argumentierennd formulieren.
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Arbeiltsergebnisse der Spielrunden

Ergebnisse:

U Entscheidungsfindungen

A in den Agenturen
A zwischen den
Agenturen

U Kooperationsinitiative
mit dem Bilanmohe
Netzwerk

U weitere Teambuilding
erfahrungen

U WeitereErfahrungen in
mehrsprachigen Hand
lungskontexten

BILANGON

Englisch, eine -
Sprache aus -
Bilanmohe

dle okonomische Zusammenarbelt

« keine Autos. Roller, Farvrader, Pferde

Kuzschen

* Straflen Dauen (onne Asphalt) -

« Essen sus den anderen Regionen fir den

Ueferverkehr

deutschen Region

« ein Wasserkrafowerk

« jede Region hat eine Ladeszation fur E-

transporter

* Arbetsrechte

O ——

Gemeinsame
Orientierungen fur
kommunikatives,
sozialespkonomt
schesHandeln

Steuerungsgruppe

die politische Zusammenarbeit

* das Parlament (Abgeordneten aus
3 Regionen)

* eine Budgetgruppe
usamme nsetzen, die haidjdnrig
das Budget vernandei

+ Billanmohe - eine separate
poiitische Einhelt

* eine diplomatische Einhet aus
dem Pariament hak die

Kommuniketion mit Blanmode

T —

Misson
Einen okologischen
und nachhaltigen
Erholungsort fur
aktive Menschen

schaffen.

Mission:
Okologischer/

nachhaltiger
Erholungsort flr
Aktive

LJA S f

4 Planungs
projekte/ Agentur
sind konzipiert

Fernweh Consulting

Projekt 4: Transport
Faba rerres ot L
T e - Autofreie Insel
e
- nur 2y
B . Ll
— kb & B Loy 1) wtw Ut aben Ful/Fahrrad/
: ~ 201
Mtisar o o ) Omtaabd ethische Xutschen
e et e
s, daw an) b h
R ittt

s s e gt b

o b 5 e 1 8 s

FINNSEL
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0

AMU-POL

Projekt 3
Ubernachtung
Bau der
Wasserhauser

Ferienhauser

Strom/ Wasser zur
Verfligung;
Mprimare Einnahmen
durch IT/ Uber

setzungsplattfor




51 a
Debriefings der Spielrunden

Debrief 4. Runde

e (TANSPArENZ g @ "z
achtsamkeit 32 enanderauhoeen

s respekt 13§ ™o
Forum _ ~ e
zusammenarbeit moderation i .
P gemeinsame h'\.:-ll-'_l ;1: .'.- .

Chat eigene mainung aulem alternative ar‘?ﬁ:?sej‘ﬂuum

erfahrungen sammsin andere zum sprechen anreg
gegenseitiges respekt Jegenseftiger respekt
kompromisse erzielen

9 Neuen Abschnitt erstellen

3

% Kurs Werkzeuge

D

Thema editieren

Debrief 4. Runde, Bilangon 21, Spielrunde 4
Verschriftlichter (Text)

Auszug

Haben Sie die Winsche an die
Zusammenarbeit mit den

»
4

Debrief 4. Runde
Haben Sie die Wiinsche an die
Zusammenarbeit mit den
anderen Akteuren in der 3.
Planspielrunde realisieren

konr=n? Was hat in der
//\‘

GA NI dzSHildndom ty |y

AR

Bilangon 21, Spielrunde 4
(Prasentation)

© Jurgen Bolten, Universitat Jena/ interculture.de
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Austausch inBilangonCafé
https://www.wonder.me/r?id=429c607819341alb735ffc3449f667f
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